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JAKIE WYZWANIA STOJA PRZED POLICIA? ﬁw

Data publikacji 03.04.2024

Od poczatku tego roku, na polecenie Komendanta Gtéwnego Policji insp. Marka Boronia, prowadzono
intensywny audyt. Jego celem byto okreslenie stanu formacji oraz stojacych przed nig wyzwan - zaréwno w
sferze materialowo-technicznej, osobowej, prawnej, jak i wizerunkowej. Pogrupowano je w dzialy tematyczne,
zwiekszajgce transparentnosé przekazu.

Odpowiednia diagnoza potrzeb pozwala na podejmowanie dziatarh zaradczych i dobdr najlepszych rozwigzan. Dzigki nim,
merytoryczne komorki Komendy Gtownej Policji sg w stanie podja¢ i prowadzi¢ dalsze prace nad kazdym z tych zagadnien.

SYTUACJA KADROWA | DOBOR DO StUZBY

Pierwszym z wyzwan jest niewatpliwie utrzymujaca sie liczba wakatéw. Obecnie nie tylko brakuje kandydatéw do stuzby, ale
wystepujg tez trudnosci z pozyskiwaniem funkcjonariuszy i pracownikéw ze specjalistyczng wiedzg. Z analizy wynika takze, ze
wyzszy odsetek wakatdéw i wicksze problemy z naborem do stuzby wystepujg w jednostkach organizacyjnych Policji na
zachodniej granicy panstwa niz po stronie wschodniej. Zwigzane jest to z bezposrednim, tatwym dostepem do
zachodnioeuropejskiego rynku pracy oraz mozliwoscig uzyskania wyzszych dochodow.

Niewatpliwie na problemy ze znalezieniem os6b chetnych do stuzby ma wptyw sytuacja demograficzna w Polsce i otwarty rynek
pracy w UE. Nie bez znaczenia jest takze specyficzny zakres wymagan w stosunku do oséb ubiegajgcych sie o przyjecie do
stuzby, skomplikowany proces doboru i dtugotrwaty proces szkolenia w warunkach stacjonarnych.

Braki kadrowe skutkujg przede wszystkim zmniejszong liczbg policjantéw kierowanych do stuzby, zwiekszonym czasem reakcji na
zdarzenie, wydtuzonymi terminami realizowanych czynnosci stuzbowych oraz spadkiem jakosci realizowanych zadan.

Wszystko to przektada sie na spadek poczucia bezpieczenstwa obywateli, a wewnatrz formacji na obcigzanie
dodatkowymi obowigzkami pozostajacych w stuzbie funkcjonariuszy.

Nie bez znaczenia sg takze odejscia ze stuzby stosunkowo mtodych, lecz doswiadczonych juz policjantéw, ktérzy niejednokrotnie
chcieliby powréci¢ po pewnym czasie do stuzby, stanowigc jej istotne wzmocnienie. Aby rozwigzaé ten problem, rozpoczeto juz
prace nad zmiang przepisow ustawy o Policji.

Zasadniczym celem proponowanych zmian jest zwiekszenie efektywnosci prowadzonych postepowan kwalifikacyjnych do stuzby w
Policji oraz stworzenie mozliwosci pozyskania do niej wigkszej liczby kandydatow odpowiadajgcych potrzebom stuzby, w tym
bylych funkcjonariuszy Policji. Zaproponowane rozwigzania majg charakter systemowy i ukierunkowane sg na postepowanie
kwalifikacyjne prowadzone w stosunku do kandydatéw do stuzby w Policji, jak réwniez uczniéw szkédt ponadpodstawowych, w tym
odbywajgcych nauke w oddziatach o profilu mundurowym. Z kolei w przypadku kandydatéw — bytych funkcjonariuszy Policji,
zaktada sie wprowadzenie odrebnej $ciezki postepowania kwalifikacyjnego, z uwzglednieniem ich odpowiedniego doswiadczenia i
kompetencji.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o Policji, ustawy — Prawo oswiatowe oraz ustawy o finansowaniu zadan oswiatowych, w ktérym
przyjeto powyzsze propozycje zmian jest obecnie procedowany i zamieszczony w wykazie prac legislacyjnych i programowych
Rady Ministréw.

WYPOSAZENIE MATERIALOWO-TECHNICZNE

Przeprowadzona kontrola wykazata niedobory w wyposazeniu sprzetowym i umundurowaniu policjantéw, w tym m.in.: kamer
nasobnych, przedmiotéw przeznaczonych do obezwiadniania oséb za pomocg energii elektrycznej, uzbrojenia, mobilnych terminali
noszonych (MTN) i sprzetu PZ (dla pododdziatéw zwartych Policji).

Ponadto niedobory oraz wysoki stopien wyeksploatowania wystepujg w sprzecie transportowym — todziach i pojazdach
stuzbowych oraz bezzatogowych statkach powietrznych, jak réwniez w sprzecie biurowym, informatycznym i urzadzeniach
wykrywajgcych oraz identyfikujgcych substancje niebezpieczne.



Wsrdd innych stwierdzonych brakéw wymienia sie takze niedostateczny stan infrastruktury w miejscach petnienia stuzby/pracy
oraz niewystarczajgcg ilos¢ wyodrebnionych powierzchni i pomieszczen spetniajgcych wymogi formalne do przechowywania
materiatéw archiwalnych oraz dowodoéw rzeczowych.

Wszystko powyzsze powoduje utrudnienia w realizacji ustawowych zadan Policji. Efektem jest tez spowolnienie dynamiki
wykonywanych czynnosci lub nawet brak mozliwosci ich wykonywania, co przektada sie takze na negatywny wizerunek Policji.

WSPARCIE TELEINFORMATYCZNE | BAZY DANYCH

Podczas audytu stwierdzono m.in. niedofinansowanie zakupu narzedzi niezbednych do realizacji podstawowych zadan w sposéb
zapewniajgcy pozadany stan funkcjonowania utrzymywanych systemow teleinformatycznych m.in. zwigzanych z zapewnieniem
cyberbezpieczenstwa oraz niekompatybilno$¢ wykorzystywanego sprzetu i systeméw oprogramowania. Wyzwaniem jest takze brak
rozbudowy teleinformatycznych systemoéw niejawnych w komisariatach Policji i niedostepnos$¢ narzedzi (programéw) do realizaciji
zadan stuzbowych, a takze ograniczona infrastruktura internetowa uniemozliwiajgca przesyt plikow o duzej objetosci (gtownie
video).

Braki zauwazono takze w stopniu zmodernizowania niektorych systemow zabezpieczenia obiektdw (np. monitoringu) oraz
finansowaniu dziatan umozliwiajgcych realizacje zadan w obszarze ICT (elektronicznego rejestrowania, przetwarzania,
transmitowania, odtwarzania lub wyswietlania informacji) w Policji.

Nie bez znaczenia jest tez fakt nadzorowania i utrzymywania przez Policje systemoéw informatycznych innych stuzb. Wydluza tez
czas realizacji niektérych zadan, ryzyko wystapienia pomyiki oraz generuje dodatkowe obowigzki nakladane na funkcjonariuszy.

SZKOLENIA | DOSKONALENIE ZAWODOWE

Ten obszar réwniez jest wyzwaniem, szczegdlnie w dobie uzupetniania brakéw kadrowych, bowiem kontrolerzy stwierdzili
niewystarczajgca liczbe miejsc w szkotach Policji w stosunku do faktycznych potrzeb szkoleniowych, a co za tym idzie
niewystarczajgca liczbe przydzielanych dla jednostek organizacyjnych Policji miejsc szkoleniowych.

W tej sytuacji ustawowo wprowadzona konieczno$¢ odbycia szkolenia zawodowego podoficerskiego, aspiranckiego i oficerskiego
wydtuza awans zawodowy. Na liczbe prowadzonych szkolen majg tez niewatpliwie wplyw braki kadrowe w szkotach Policji.
Prowadzona jest stosunkowo niewielka liczba wysokospecjalistycznych przedsiewzie¢ szkoleniowych.

Wyzwaniem sg takze brak sal i obiektéw sportowych w jednostkach terenowych Policji do realizacji zaje¢ z technik i taktyki
interwencji oraz niska atrakcyjno$¢ szkolern w ramach lokalnego doskonalenia zawodowego, z wykorzystaniem wtasnych zasobow
kadrowych.

Skutkiem jest ograniczenie mozliwosci awansu oraz rozwoju zawodowego policjantéw i pracownikéw Policji, a takze obnizenie
sprawnosci fizycznej funkcjonariuszy, podwyzszone ryzyko wystgpienia kontuzji w stuzbie oraz trudnosci w organizacji szkolen i
testéw sprawnosciowych.

POLITYKA PLACOWA

W sferze wynagrodzeh wskazano przede wszystkim na matg konkurencyjnos$¢ stuzby i pracy w Policji, ale takze na sptaszczenie
uposazen i wynagrodzen, niski poziom srodkéw przyznawanych na nagrody finansowe oraz nieatrakcyjnos¢ odptatnosci za czas
stuzby ponadnormatywne;j.

W tej sytuacji wyzwaniem jest nie tylko pozyskiwanie nowych funkcjonariuszy, lecz takze utrzymanie wysoko wykwalifikowanej
oraz doswiadczonej kadry, posiadajacej specjalistyczng wiedze.

OTOCZENIE PRAWNE

Wsrod wyzwan z tego zakresu wskazano gtéwnie na ograniczony czas na realizacje zadan z zakresu legislacji, trudnosci
interpretacyjne wydawanych przepiséw oraz wydawanie aktow prawnych naktadajgcych dodatkowe obowigzki na Policje — bez
uwzgledniania zgtaszanych przez Policje ryzyk, uwag lub potrzeb. Zauwazono réwniez, ze stan prawny jest w niektérych
przypadkach niedostosowany do zachodzacych zmian zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii.

Powyzsze uwagi wskazujg na wysokie ryzyko zaistnienia btedu podczas realizacji zadan, na przyktad przeoczenia istotnych
okolicznosci faktycznych lub prawnych, a wiec tym samym utrudniong realizacje zadan oraz narazenie na odpowiedzialno$é
dyscyplinarna.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA



W tym obszarze zauwazono brak dostosowania struktury etatowej do zidentyfikowanych potrzeb wynikajgcych z nowych
zadan/obowigzkéw stuzbowych zwigzanych z m.in. rozwojem: miast, demografig, urbanistykg, rozbudowg ciggéw
komunikacyjnych, technologii IT oraz dynamiki zjawisk spotecznych, a takze niewystarczajgce dziatania koordynacyjne
podejmowane w procesie zwigzanym z tworzeniem jednostek terenowych Policji zgodnie z lokalnym zapotrzebowaniem.

Wyzwaniem jest zatem zapewnienie ciggtosci stuzby oraz opdznienia w realizacji zadan. Wymuszona zostaje koniecznosc¢
wyznaczania priorytetédw zadaniom na praktycznie kazdym szczeblu ich realizacji oraz angazowanie do dziatan funkcjonariuszy
przydzielonych na state do realizacji innych zadan.

Wplywa to niewatpliwie na negatywng ocena dziatan Policji przez spoteczenstwo, opdznione przeciwdziatanie nowym
zagrozeniom oraz rozproszenie zasobow.

STATYSTYKA | OCENA PRACY

Nadmierna sprawozdawczos$é oraz rozbudowany system sprawozdawczosci w obszarach nadzorowanych, wykraczajgcych poza
SESPol, to kolejne z wyzwan. W tym obszarze wskazano na konieczno$¢ zmian w sposobie gromadzenia danych m.in.
dotyczgcy zabezpieczenia mienia, liczby oséb podejrzanych itp., ale réwniez za nieprawidiowe uznano dgzenie do osiggniecia
zakladanych progoéw satysfakcji okreslonych m.in. w Priorytetach KGP i KWP.

Osobng kwestig poddang analizie jest funkcjonowanie tych samych miernikdw we wszystkich jednostkach organizacyjnych Policji
niezaleznie od stopnia zurbanizowania podlegtego rejonu i rodzaju wystepujacej przestepczosci.

Powyzsze wplywa na nieprawidtowy obraz rzeczywistego obcigzenia zadaniami funkcjonariuszy i zaangazowania sit i srodkéw w
faktyczng ich realizacje. Powoduje nadmierne ich angazowanie w dodatkowe, biurokratyczne zadania. Brakuje tez spdjnosci
danych sprawozdawczych oraz powoduje nastawienie kierownictwa nizszego szczebla na wykonywanie zadan ukierunkowanych
na osiggniecie progow satysfakgji.

KONTAKT ZE SPOLECZENSTWEM, ZAUFANIE SPOLECZNE — WIZERUNEK POLICJI

Kontrolujgcy odnotowali spadek zaufania spotecznego, niewystarczajgcg liczbe materiatéw profilaktycznych i promocyjnych oraz
ksztaltowanie negatywnego wizerunku formacji w mediach.

Przektada sie to na wzrost niezadowolenia spotecznego i dezaprobaty co do dziatan Policji, zmniejszenie liczby osdb chetnych
do wstgpienia do stuzby oraz przechodzenie na zaopatrzenie emerytalne funkcjonariuszy Policji. Wskazano tez na przypadki
zaprzestania wspotpracy z Policjg przez kontrahentéw zewnetrznych, nieche¢ do wspdtdziatania spoteczenstwa z Policjg, a takze
mato atrakcyjne stoiska promocyjne Policji i lekcje profilaktyczne.

*kk

W raporcie zaproponowano opracowanie scenariusza dtugookresowego postepowania, w ktérym zostatyby zawarte kierunki
dziatan, majgce na celu rozwigzanie zdiagnozowanych problemdéw oraz terminy i sposoby ich realizacji.

Merytoryczne komorki Komendy Gloéwnej Policji pracujg juz nad rozwigzaniami, majacymi doprowadzi¢ do:

e zwiekszenia transparentnosci realizowanych zadan

o otwartosci na wspotprace z podmiotami zewnetrznymi posiadajgcymi wiedze ekspercka i doswiadczenie w obszarach
odnoszacych sie do zadan ustawowych Policji

e prowadzenie efektywniejszej polityki medialnej

e egzekwowania przez przetozonych od funkcjonariuszy prezentowania wysokich standardéw etycznych, zaréwno w
relacjach wewnatrz formagciji, jak rowniez w kontaktach ze spoteczenstwem

o wykazywania sie przez policjantéw wiekszg empatig i zrozumieniem probleméw spoteczenstwa oraz pomoc w ich
rozwigzywaniu

e zwiekszenia doboru do stuzby
o modyfikacji sposobu szkolenia i doskonalenia zawodowego
e zwigkszenia zainteresowania stuzbg w Policji

e biezgcego, efektywnego uzupetniania srodkdw wyposazenia materiatowo-technicznego
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